Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Rail-Bau Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato,
vallalkoz6) és a  Szolgaltat6  altal a www.krisztina-apartman.hu weboldalon
(tovabbiakban: weboldal) keresztiil nyujtott (részben e-kereskedelmi) szolgaltatasokat
igénybe vevd Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznals, megrendeld, vendég),
egylittesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza

Jelen dokumentum nem Keril iktatasra, Kkizarolag elektronikus formaban Kkertiil
megkotésre, nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irddik, magatartasi
kédexre nem utal. A weboldal miikodésével kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a
megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan https://krisztina-apartman.hu és aldomainjein
torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kovetkezd
weboldalrol: https://Krisztina-apartman.hu/aszf és  letolthetd, tovabba  barmikor
kinyomtathato6 az alabbi linkrél: https:/Krisztina-apartman.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltat6 neve: RAIL-BAU Kft.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): ATA 7763, Kossuth
utca 30.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe veviokkel valo kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@Xkrisztina-apartman.hu
Cégjegyzékszama: cg:02-09-082956

Addszama: 25922196-2-02

Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Baranya Megye Cégbirosaga

Telefon: +36 (30) 691-8431

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:

Tarhely-szolgaltatas Tarhelypark Kft. Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Honlap: https://www.tarhelypark.hu/,

Email: info@tarhelypark.hu,

Telefon: +36 1 700 4140

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadék.

A jelen Szabalyzat 2021. junius 06. napjatdl hatalyos és visszavonasig

hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian moddositani a
Szabalyzatot (a mddositasra okot adé koriilmények: jogszabaly-valtozas,
lzleti érdek, céggel Kkapcsolatos valtozdsok). A modositasokat a
Szolgaltatd azok hatalyba l1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
kozzéteszi — mely idd alatt a Felhasznalo

Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak,

hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

A https://krisztina-apartman.hu domain nevli weboldal Magyarorszagon
miikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznal6 és a Szolgaltat6é viszonylataban az irdnyadé jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznal6 fogyaszté, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes
(fogyaszto) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizarolagosan illetékes. Egyéb
vagyonjogi ligyek tekintetében a Felhasznal6 és a Szolgaltat6 alaveti magat
aBudai Kozponti Keriileti Birdsag, torvényszék hataskorébe tartozd
ligyekben a Baranyai Torvényszék kizarolagos illetékességének (Pp. 27. § (1)
bek. - felek altal kikotott illetékesség).

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely

részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,

feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

A weboldalon lathaté adatokrél elképzelhetd, hogy nem érvényesek
mas orszagokban. Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak a
felhasznalasukat, illetve az elolvasasukat. A Szolgaltat6 nem vallal a
felel6sséget azokeért az esetekért, amikor valaki olyan helyrdl éri el az
oldalakat, és ugy hasznalja fel a talalt informacidkat, ahol és ahogyan azt
a helyi torvények tiltjak.


https://krisztina-apartman.hu/

2.7.  Specidlis, egyedei feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos
Szerz6dési Feltételeknek, de nem zarjak ki a kiillon megallapodasok
megkotését utazaskozvetitdkkel, szervez6kkel esetenként mas és mas,
az uzlet tipusanak megfeleld kondiciékkal.

3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK:

3.1.  Fogyasztdé: a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személy.

3.2.  Szolgdltatds: https://krisztina-apartman.hu weboldalon igénybe vehet6
szolgaltatas, azaz szallasfoglalas.

3.3.  Uzemeltetd/Szolgdltato: a https://krisztina-apartman.hu weboldal
szolgaltatdja. Adatait lasd az 1. pontban.
3.4.  Felhaszndlo: a weboldal latogatéja

3.5. Vendég: A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybe vevdje.
4. SZERZODO FEL
4.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

4.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég
kozvetleniil adja le a Szolgaltaténak, ugy a Vendég a Szerz6dd fél. A
Szolgaltaté és a Vendég egyiittesen — a feltételek teljesiilése esetén -
szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

4.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég
megbizasabdl egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a
Szolgaltaténak, az egyuttmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetito
kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltato
nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e
a Vendéget.

5. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE/FOGLALAS

5.1. Felhasznal6 a weboldalon tortén6 foglalas leadasaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett ,Adatvédelmi tajékoztatd” feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

5.2.  Afoglalas inditasa a fenti meniisorban az ,online foglalas” alatt érhet6 el, ahol
ki kell valasztani a bejelentkezés és kijelentkezés napjat, meg kell adni a
személyes adatokat.

5.3. Felhasznal6 a foglalas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A foglalas
soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatdé kizarja felel6sségét,
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6.

5.4.

5.5.

5.6.

amennyiben Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 Szolgaltatéi hibas teljesitésért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem? felel§sség nem terheli.

A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolé Szerzddés meghatarozott
idétartamra szo6l. Ha a Vendég a meghatdrozott idétartam lejarta el6tt
véglegesen elhagyja a szobat/apartmant, a Szolgaltat6 jogosult a Szerz6désben
kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 eldtt megliresedett
szobat a Szolgaltaté jogosult djra értékesiteni.

A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég 4altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak
megtéritését. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal
alairt irasbeli megallapodas sziikséges.

MEGRENDELHETO SZOLGALTATASOK KORE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A megjelenitett szolgaltatas a weboldalon kizarélag online rendelheté meg. A
szobakra vonatkozo6an megjelenitett arak forintban értendok, tartalmazzak a
térvényben eldirt afat.

A weboldalon a Szolgaltatd részletesen feltiinteti az elérhetd szobak tipusait
és a szobakrdl fotdt jelenit meg. A weboldalon megjelenitett képek eltérhetnek
a valosagostol, illusztracidoként szerepelhetnek.

Amennyiben akcios ar kertiil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznal6kat az akciordl és annak pontos id6tartamaral.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
weboldal feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a szallas
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelent6sen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd
nem koteles a szolgaltatast hibas aron visszaigazolni, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a szolgaltatas
valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie
szlikséges. A Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan
a szerzddés a felek akaratanak kélcsonos és egybehangzod kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzéan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerzddésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.



7. RENDELES MENETE

7.1.

7.2.

7.3.

7.3.1.

7.4.

7.5.

7.6.

8. ARAK
8.1.

8.2.

Felhasznal6 megkezdi a foglalast.

Felhasznal6 el6szor a bejelentkezés és kijelentkezés idejét koteles megadni,
majd, kivalaszthatja a vendégek szamat, az elérhetd apartmanokat és az
azokhoz kapcsol6do szolgaltatasokat.

Ezt kovetden a ,foglalas most” gombra kattintva tudja elkiildeni a foglalasat,
az ott bekért személyes adatok megadasat kovet6en.

Fizetési modok:

Készpénz: A foglalas ellenértékét a szallashelyre érkezéskor kell kifizetnie
készpénzzel.

Banki utalas: A szamla ellenértékét a BUDAPEST BANK banknal vezetett,
10103850-17653600-01004007 szamu bankszamlara sziveskedjen utalni! A
kozlemény rovatban kérjiik feltiintetni a foglalas sorszamat.

Felhasznalo a foglalassal tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitadsa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat.

Felhasznal6 e-mail-ben a foglalas elkiildését kovet6en visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 foglalasanak elkiildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétol fiiggd elvarhat6 hataridon beliil, de legkés6bb 48 6ran
beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy
szerzddéses kotelezettség aldl mentesiil. A foglalas és annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhaszndal6 rossz e-mail cimet adott meg a foglalds soran, vagy a fidékjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

Az aktualis csomagarak/arak a fenti mentiben az ,Arak” alatt talalhat6k.

A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon
valtoztathatja.



8.3.

8.4.

Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeléli az arak adétartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltaté a
hatalyos adé-térvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tobbletterheket, el6zetes
értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre.

“Vissza nem téritendd” opcio feltételei:
Lemondas, modositas vagy tavolmaradas esetén a foglalas teljes ara
felszamitasra kertl! A foglalas teljes arat el6re at kell atutalni! Az ajanlat nem
lemondhat6 és nem modosithaté!

9. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

9.1.

9.2.

9.3.

A Vendég a szobat az érkezés napjan 15:00 6ratol foglalhatja el (Check in), és
az utolsé tartézkodasi napon délelétt 10:00 6raig koteles elhagyni (Check out).

18:00 utani érkezés esetén a szobat csak a Felhasznal6 el6re torténd jelzése
alapjan tudja Szolgaltaté tartani.

A Vendég 2021.09.01-t6l a szallashelyet csak abban az esetben foglalhatja el,
ha maradéktalanul bemutatja a kért okmanyait. Amennyiben a vendég nem
mutatja be az okmanyait a szallashely-szolgaltaténak, szallashely-szolgaltatas
megtagadasa kotelezd a szolgaltato részérdl, a szallashely-szolgaltaténak nincs
mérlegelési jogkore, ebben az esetben a vendég az, aki nem teljesiti a
megallapodasbdl 6t terhel6 kotelezettséget.

(A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI.
torvény 9/H. § (2) bekezdése szerint a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd
az (1) bekezdés b) pontja szerinti okmanyt a szallashely-szolgaltaténak az
adatok rogzitése céljabol bemutatja.)

10.FELMONDAS JOGA

10.1. A jelen ASZF elfogadasaval a fogyaszténak minésiilé felhasznalé kifejezetten

10.2.

tudomasul veszi, hogy a45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben rogzitett
felmondasi jog a rendelet 29. § (1) bekezdésének 1) pontjara tekintettel nem
illeti meg Ont, tekintettel arra, hogy a szalldsnyujtasra iranyulé szerzédés, vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolédod szolgaltatasra iranyulé szerzddés
esetében, a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridé
van Kkikotve.

A felmondasi jogrdl részletesebben a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz0dések részletes szabalyairol szol645/2014. (II. 26.) Korm.
rendeletben lehet olvasni, mely hatalyos allapotban itt érhet6 el.

11.LEMONDASI FELTETELEK
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11.1.

11.1.1.

11.1.2.

Amennyiben a szallashely visszaigazoldsaban masképp nem rendelkezik, a
szallas-szolgaltatas kotbérmentes lemondasara az érkezési napot megel6z6 7.
napon helyi id6 szerint 18:00 6raig van lehetdség.

Ha a Szerz6dd fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas, Szerzddésben foglalt mdédon nem
biztositotta, a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast megtagadni.

Ha a Szerz6dd fél a szallads-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas Szerz6désben foglalt médon biztositotta, és
az érkezési napon helyiid6 szerint 18:00 6raig nem érkezik meg, vagy nem jelzi
elére, hogy ennél kés6bbi id6pontban érkezik, a Szolgaltat6 a Szerz6désben
meghatarozott mértékd, de legalabb egy napi szallas-szolgaltatasi dijat
kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a szallast a Szerz6dé fél részére az
érkezési napot kovetd nap déli 12:00 6raig fenntartja, majd ezt kovetden a
Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

12.EGYEB FELTETELEK

12.1.

12.1.1.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.3.

12.3.1.

Haziallatok
A Szolgaltat6 szallashelyére haziallatok korlatozottan hozhaték.

A szerzdodés teljesitésének visszautasitisa, a  szolgaltatasi
kotelezettség megsziinése

A Szolgaltaté jogosult a szallas-szolgaltatasra szdl6 Szerzdédést azonnali
hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott
szobat/apartmant, illetve a 1étesitményt,

c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved,

d) a Szerz6ddé fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott fizetési
kotelezettségét a meghatarozott id6pontig.

Amennyiben a felek kozotti Szerzddés ,vis major” okokbol nem teljesiil, a
szerz6dés megsziinik.

A vendég betegsége, halala
Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendeég

megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltat6 orvosi
segitséget ajanl fel.

12.3.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltaté koltségkompenzaciéra tart

igényt a beteg/elhunyt hozzatartozoja, orokose, illetfleg a szamlafizetdje
részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6zden



igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a
felszerelések, berendezési targyakban Kkeletkezett esetleges karok
tekintetében.

13.A SZERZODO FEL (VENDEG) JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, KARTERITESI FELELOSSEGE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

A Szerzédés értelmében a Vendég jogosult a lefoglalt szoba/apartman,
valamint a Szolgaltaté azon létesitményeinek rendeltetésszer(i hasznalatara,
melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis
feltételek hatalya ala.

A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valo tarté6zkodas id6tartama alatt. A Szolgaltato
ezen id6szakban hozza irdsban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe
felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget. A panaszkezelés rendjérol
bévebben a 19. pontban talalhat6 informacio.

A Szerz6do6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét
a Szerz6désben meghatarozott idépontig és médon kiegyenliteni.

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltatéd
vagy harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ala
tartozé6 mas személyek hibajabdl elszenved. E felel6sség akkor is fennall,
amennyiben a karosultnak jogaban all kdranak megtéritését kozvetlenil a
Szolgaltatotol igényelni.

A szobdkat/apartmanokat és a Szolgaltatdé kozos haszndlati eszkozeit,
berendezési targyait kozosen hasznalé Vendégek a rendeltetésellenes
hasznalat soran bekoévetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.

14.A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, KARTERITESI FELELOSSEGE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de
igénybe nem vett kotbérkoteles szolgaltatdsok dijanak megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szallashelyre magaval vitt.

A Szolgaltat6 felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein beliil, a Szolgaltatd hibajabol kovetkezett be.

A Szolgaltaté kijelolhet olyan helyeket az apartmanban, ahova Vendég nem
léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sérulésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallashelyen, és minden
szlikséges adatot a szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
korilményeinek  tisztazasahoz, esetleg a rendOrségi jegyzOkonyv
felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.



14.5. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor
felelds, ha a dolgot megorzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl
kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik.
Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

14.6. A Kkartérités mértéke maximum a Szerz6dés szerinti szallas ar 6sszegének az
tizszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

15.VIS MAJOR

15.1. Azon ok, vagy Kkorilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, idoéjarasbeli
viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir
ellen6rzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd
kotelességeik teljesitési alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A felek
egyetértenek abban, hogy minden téliik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok
és koriilmények bekovetkeztének lehetéségét a lehetd legalacsonyabb szintre
szoritsdk, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb
helyrehozzak.

16.SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjadban nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabalyban  megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
16.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellekszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabalyai
szerint.

16.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az



16.3.

16.4.

16.5.

ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben -
a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 hénapon beliil kézolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hoénapon belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a weboldalt lizemeltet6
vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6]l szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

17.A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltat6 a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltat6 a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén
az elutasitas indokardl és a békéltet6 testiilethez fordulas lehetdségérdl is - ot
munkanapon belill, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.



17.7.

17.8.

A Szolgaltaté a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésag kérésére bemutatni.

A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon beltl elvégezze.

18.VEGYES RENDELKEZESEK

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikod6t jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelgsséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszeriliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténé lemonddas csak az erre vonatkozé kifejezett {rasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortan a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késdébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato6 és Felhasznalé vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Szolgaltat6 a weboldalon taldlhaté szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozdsdban nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a
Felhasznal6 allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl.

Szolgaltato - az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz
eltérd feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesito fizetési eszkoz Union beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos
okok miatt.

Szolgaltaté megfelel a belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017 /2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv médositasarél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

19.PANASZKEZELES RENDJE

19.1.

A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést/foglalast megfeleld
mindségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.



19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Amennyiben Felhasznadlonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti telefonon, e-mail
cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet
és a valasz masolati példanyat 6t évig meg0rzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rzd
hat6sagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hat6sagi vagy
békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Bécs-Kiskun Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099


http://jarasinfo.gov.hu/

Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szadma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;



Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szadma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

19.7. ADbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik afogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén aziigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testiilet afogyasztd vagy a Szolgaltatdé kérésére
tanacsot ad afogyasztét megilleté jogokkal és afogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.



19.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel 0sszefiiggd hataron
atnyulo fogyasztoéijogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett miikodd békéltetd testiilet illetékes.

19.9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az
Eurépai Bizottsdg  rendszerében,ide  Kkattintva. Ezt  kovetden
pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszata fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

19.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytlittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltet testiilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtet6 kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuittmiikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

19.11. Amennyiben a fogyaszt6 nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében
lehetdsége van birosaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

e azeljar6 birésagot;
e afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és
azok bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;
e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

20.SZERZO1 JOGOK

20.1. Miutan a kirsztina-apartman.hu mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsiil,
tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas
modon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

20.2. A krisztina-apartman.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozassal lehet.

20.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

20.4. Tilos a krisztina-apartman.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldéi azonositok és jelszavak
tisztességtelen moddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a beachfrontapartmans.hu weboldalon vagy azok barmely
része modosithatd vagy indexelhetd.

20.5. A krisztina-apartman.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas Kkivételével kizarolag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval
lehetséges.

20.6. A jogosulatlan felhasznalas bilintet6- és polgari jogi kovetkezményeket von
maga utan. A Szolgaltat6 kovetelheti tobbek kozott a jogsértés abbahagyasat és
karanak megtéritését a Ptk. dltalanos szabalyai szerint. A szerzdi jogi jogsértés
esetén Szolgaltatdé kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét
szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

21. ADATVEDELEM
A weboldal adatvédelmi szabalyzata elérhet6 a kovetkezd

oldalon:https://krisztina-apartman//adatvedelemi-tajekoztato

Ata, 2021. janius 06.


https://krisztina-apartman/adatvedelemi-tajekoztato

